NouvEL Hay

SANS FRONTIERES

Orange : recuperez vite vos
donnees avant qu’elles ne soient
supprimeées de votre livebox 4

Orange va supprimer son offre cloud a
destination des particuliers. Les abonnés
Orange Cloud doivent récupérer leurs données, qui
seront supprimées le 7 juillet prochain.

Depuis ses nouvelles offres proposées en octobre 2018, Orange ferme
progressivement son cloud. Le service reste ouvert en acces limité "a
la consultation et a la récupération" des fichiers .Le cloud d'Orange
était en deux volets. Un premier volet permettait de stocker des
données en ligne, jusqu'a 100 Go.

Les utilisateurs pouvaient récupérer leurs fichiers depuis le site
Internet d'Orange, mais aussi en passant par un logiciel ou une
application mobile dédiée.

Le deuxieme volet du cloud permettait de stocker des données dans la
Livebox 4. Grace a cette option, les abonnés disposaient d'un acces a
distance de leurs données par Internet. Orange facturait ce service 10
euros, et devrait rembourser ses clients.

Si vous utilisez le cloud de I'opérateur téléphonique, vous ne
pouvez plus ajouter de nouveaux fichiers mais il est temps de
récupérer vos données. Il est possible de consulter les fichiers
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présents et de les faire migrer jusqu'au 7 juillet. Apres toutes les
données présentes seront définitivement supprimées. Orange a mis
en place des tutoriels pour aider ses utilisateurs .
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